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Αυτή η έκθεση έχει προετοιµαστεί από την Brigitte Vézina, Διευθύντρια Πολιτικής και Ανοιχτού
Πολιτισµού, Creative Commons. Η Camille Françoise, Open Culture Manager, ο Ony Anuken,
Υπεύθυνος Επικοινωνιών και Καµπανιας και ο Dee Harris, πρώην Διευθυντής Επικοινωνιών, Creative
Commons, συνέβαλαν όλοι στην ανάπτυξη της σειράς vlog Open Culture VOICES. Διάταξη από τον
Connor Benedict, Συντονιστής Ανοιχτού Πολιτισµού. Αυτή η έκθεση επωφελήθηκε από την
αναθεώρηση του προσωπικού της CC, συµπεριλαµβανοµένων των Camille Françoise, Ony Anukem,
Nate Angell, Διευθύντρια Επικοινωνιών, Kat Walsh, Γενική Σύµβουλος, Jennryn Wetzler, Διευθύντρια
Μάθησης και Κατάρτισης, και Yuanxiao Xu, Σύµβουλος, καθώς και αρκετοί µέλη της κοινότητας CC,
συµπεριλαµβανοµένων των Željko Blaće, Bettina Fabos, Shanna Hollich, Revekka Kefalea, Iolanda
Pensa και Heidi Raatz.

Σε όλο τον κόσµο, πολλά ιδρύµατα πολιτιστικής κληρονοµιάς, όπως γκαλερί, βιβλιοθήκες, αρχεία και
µουσεία (GLAM), αντιµετωπίζουν εµπόδια στο άνοιγµα των συλλογών τους και ενώ οι λόγοι είναι
πολλοί και ποικίλοι, τα εµπόδια µπορούν να συγκεντρωθούν σε τρεις κύριες κατηγορίες: χρήµατα ,
άνθρωποι και πολιτική. Αναφορικά µε το «χρήµατα», η έλλειψη πόρων και ο φόβος απώλειας εσόδων
από την αδειοδότηση αποτελούν τα κύρια εµπόδια στο άνοιγµα. Όσον αφορά τους «ανθρώπους», η
έλλειψη πόρων προσωπικού, η έλλειψη εφαρµοστέων γνώσεων και δεξιοτήτων, µαζί µε µια σειρά από
γενικά αδικαιολόγητες ανησυχίες και αποστροφή κινδύνου, συµβάλλουν στη δηµιουργία πρόσθετων
φραγµών. Τέλος, όσον αφορά την «πολιτική», µια πολύπλοκη και απαρχαιωµένη πολιτική και νοµικό
πλαίσιο —ιδίως τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας— και η απουσία ενός θετικού πλαισίου
πολιτικής που να ενθαρρύνει το άνοιγµα, αποτελούν ένα ακόµη σύνολο φραγµών. Σε παγκόσµιο
επίπεδο, οι ανισότητες και το ψηφιακό χάσµα διασπούν το τοπίο του GLAM.

Την τελευταία δεκαετία, το ανοιχτό κίνηµα έχει αποκτήσει απίστευτη δυναµική στον τοµέα της
πολιτιστικής κληρονοµιάς, που καταλύθηκε κυρίως από τη δηµιουργία του Creative Commons (CC)
Σήµα Δηµόσιου Τοµέα και επηρεάστηκε από την πρωτοποριακή δηµοσίευση του Το πρόβληµα της
Κίτρινης Γαλακτοπαραγωγής. Αυτό οδήγησε στην εµφάνιση του «ανοιχτού GLAM», ενός κινήµατος που
προωθεί την ανοιχτή πρόσβαση, την κοινή χρήση και την επαναχρησιµοποίηση των συλλογών των
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ιδρυµάτων πολιτιστικής κληρονοµιάς στο ψηφιακό περιβάλλον. Η Open GLAM Survey, την οποία
επιµελήθηκαν οι Andrea Wallace και Douglas McCarthy, επιβεβαιώνει αυτή την πρόοδο και
καταγράφει τα ιδρύµατα που δηµοσιεύουν ανοιχτά ψηφιακές εικόνες αντικειµένων στις συλλογές
τους. Στο CC προτιµάµε τον όρο «ανοιχτή κουλτούρα» από το ανοιχτό GLAM, όπου το «GLAM» σηµαίνει
γκαλερί, βιβλιοθήκες, αρχεία και µουσεία. Η ανοιχτή κουλτούρα δεν είναι µόνο πιο εύκολα κατανοητή
(δεν περιλαµβάνει ακρωνύµιο), είναι επίσης ευρύτερη καθώς οραµατίζεται την ανοιχτή κοινή χρήση
της πολιτιστικής κληρονοµιάς ως µια συµµετοχική εµπειρία σε ένα σύστηµα που περιλαµβάνει GLAM
αλλά και τους χρήστες τους, τις κοινότητές τους, εµπορικές οντότητες και ιδρύµατα του µη
κερδοσκοπικού τοµέα, καθώς και το κοινωνικό σύνολο. Τούτου λεχθέντος, χρησιµοποιούµε το
αρκτικόλεξο GLAM σε αυτό το έγγραφο για να αναφερθούµε συλλογικά σε ιδρύµατα πολιτιστικής
κληρονοµιάς. Δύο λόγοι µπορεί να εξηγήσουν αυτόν τον νέο ενθουσιασµό: (1) διαπιστώνεται όλο και
περισσότερο ότι η αποστολή των ιδρυµάτων πολιτιστικής κληρονοµιάς να παρέχουν πρόσβαση σε
συλλογές ευθυγραµµίζεται απόλυτα µε το «ανοιχτό» ιδανικό της ελεύθερης και απεριόριστης
πρόσβασης στη γνώση και τον πολιτισµό. (2) Προκειµένου να παραµείνουν σχετικοί µε το κοινό του
21ου αιώνα, τα GLAM γνωρίζουν ότι πρέπει να επιδεικνύουν ισχυρή παρουσία στο διαδίκτυο καθώς
και να παρέχουν στους χρήστες τα µέσα για να αλληλεπιδρούν µε συλλογές µε µη παραδοσιακούς
τρόπους. Αν και αυτά τα βήµατα είναι αξιοσηµείωτα, στην πραγµατικότητα µόνο ένα µικρό κλάσµα
των GLAM του κόσµου µοιράζονται τις συλλογές τους ανοιχτά: µια εκτίµηση τοποθετεί αυτό το κλάσµα
σε λιγότερο από 1%.2 Η συντριπτική πλειονότητα συνεχίζει να αντιµετωπίζει ένα πλήθος φραγµών
στο να αγκαλιάσει την ανοικτή πρόσβαση και, ως συνέπεια, να συνεισφέρει πλήρως σε πιο δίκαιες,
ποικιλόµορφες και ακµάζουσες κοινωνίες. Σε αυτό το έγγραφο, διερευνούµε αυτά τα εµπόδια στην
ανοιχτή κουλτούρα προκειµένου να κατανοήσουµε καλύτερα την υποστήριξη που µπορεί να
προσφέρει το Creative Commons σε ιδρύµατα που επιθυµούν να ξεκινήσουν το ταξίδι τους προς το
άνοιγµα και την καλύτερη ανταλλαγή της πολιτιστικής κληρονοµιάς. Αυτό το έγγραφο προέρχεται
από το vlog CC Open Culture VOICES, µια σειρά συνεντεύξεων από ειδικούς στο κίνηµα ανοιχτού
πολιτισµού.3 Όλα τα ονόµατα, οι τίτλοι, οι σχέσεις και οι χώρες των ειδικών παρατίθενται στο τέλος
αυτού του εγγράφου για αναφορά. Επίσης αντλεί και παραθέτει απευθείας αποσπάσµατα από τα
εµπόδια στην ανοικτή πρόσβαση · Open GLAM (µέρος του "Προς µια Διακήρυξη για την Ανοικτή
Πρόσβαση στην Πολιτιστική Κληρονοµιά") της Andrea Wallace. Με βάση προηγούµενες έρευνες (βλ.
λίστα στο τέλος αυτής της έκθεσης στην ενότητα Πηγές και περαιτέρω ανάγνωση) και µέσω
διαβουλεύσεων και ακρόασης ειδικών στον τοµέα, εντοπίσαµε τρεις κύριες οµάδες φραγµών:
χρήµατα, άτοµα και πολιτική. Αυτή η έκθεση µπορεί να ενδιαφέρει τα µέλη του Παγκόσµιου Δικτύου
CC, την κοινότητα ανοιχτής κουλτούρας / ανοιχτής GLAM, τους επαγγελµατίες του GLAM, τους
υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και οποιονδήποτε ενδιαφέρεται να υποστηρίξει την ανοικτή
πρόσβαση και την καλύτερη ανταλλαγή της πολιτιστικής κληρονοµιάς σε όλο τον κόσµο.

2 Andrea Wallace, Critical Open GLAM: Προς [Κατάλληλη] Ανοιχτή Πρόσβαση για την Πολιτιστική
Κληρονοµιά,, 2020.

3 Τα αποσπάσµατα του vlog έχουν υποστεί ελεύθερα επεξεργασία για λόγους συντοµίας, ροής και
περιεκτικότητας.



ΧΡΗΜΑΤΑ

ΕΛΛΕΙΨΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ

Όπως υπογράµµισαν οι ειδικοί, το άνοιγµα είναι ακριβό. Από τον εξοπλισµό ψηφιοποίησης έως την
υποδοµή, µέχρι την προετοιµασία και τη διαχείριση δεδοµένων, καθώς και τις διαδικασίες και τις ροές
εργασιών διαχείρισης αδειών και δικαιωµάτων, το κόστος αθροίζεται. Με τις περισσότερες GLAM να
υποφέρουν από ανεπαρκή χρηµατοδότηση και τεταµένους προϋπολογισµούς λειτουργίας, η έλλειψη
οικονοµικών µέσων είναι ένα από τα κύρια εµπόδια για τη βιώσιµη διατήρηση ανοιχτών συλλογών.

Τι λένε οι ειδικοί:

Andrea Wallace: «Η ψηφιοποίηση είναι ακριβή και µπορεί να εξαρτάται από το κόστος της
τεχνολογίας, της εργασίας, της τεχνογνωσίας, της εσωτερικής και εξωτερικής ψηφιακής υποδοµής και
της αποθήκευσης, της διατήρησης και της διαχείρισής της. Αυτές οι δαπάνες είναι συνεχείς και
απαιτούν σηµαντικές επενδύσεις για να συµβαδίζουν µε τις εξελίξεις στις νέες τεχνολογίες και τις
µορφές δέσµευσης. Με τη µείωση των ροών χρηµατοδότησης, οι GLAM διστάζουν να εγκαταλείψουν
οποιαδήποτε έσοδα (όσο µικρά) που µπορούν να υποστηρίξουν προγράµµατα ψηφιοποίησης,
συµπεριλαµβανοµένης της αδειοδότησης».

Jonathan Hernandez: «Ένα από αυτά τα εµπόδια είναι η χρηµατοδότηση. Οι οικονοµικοί πόροι είναι
σηµαντικοί για τη διατήρηση των έργων ψηφιοποίησης, επειδή αυτή η διαδικασία περιλαµβάνει
επίσης προετοιµασία και διαχείριση δεδοµένων, καθώς και τη διατήρηση µιας ψηφιακής παρουσίας,
τα οποία όλα µπορεί να είναι δαπανηρά, ειδικά για µικρότερα GLAM που δεν διαθέτουν πόρους.
Επιπλέον, ορισµένα ιδρύµατα φοβούνται µερικές φορές ότι η έκδοση συλλογών µπορεί να καταλήξει
να επηρεάσει ορισµένα επιχειρηµατικά µοντέλα».

Patricia Diaz Rubio: «Το πλαίσιο της Χιλής δεν είναι πολύ διαφορετικό από τις υπόλοιπες χώρες της
Λατινικής Αµερικής όπου οι πόροι για τα GLAM και τους επαγγελµατίες τους είναι πολύ περιορισµένοι.
Τα έργα ψηφιοποίησης, διάδοσης και ανοιχτής πρόσβασης είναι πολύ δύσκολο να αναπτυχθούν υπό
αυτές τις συνθήκες».

Julia Pagel: «Σαφώς µας λείπουν […] πόροι για να αναπτύξουµε, να ενηµερώσουµε και να
δηµιουργήσουµε την απαραίτητη υποδοµή για να υποστηρίξουµε το άνοιγµα των GLAM».

Neal Stimler: «Υπάρχει µια εσφαλµένη αντίληψη ότι το ανοιχτό GLAM είναι ένα έργο και όχι ένα
συνεχιζόµενο πρόγραµµα που απαιτεί συνεχή ενεργοποίηση, οικονοµικές και εργατικές επενδύσεις
από το ίδρυµα για να είναι επιτυχές. Το Open GLAM δεν είναι µια εφάπαξ πρωτοβουλία "ρυθµίστε το
και ξεχάστε το". Σχεδιάστε για το µέλλον του ανοικτού σας προγράµµατος GLAM κατά την έναρξη και
ετοιµαστείτε να αφιερώσετε τακτικά πόρους, χρόνο και ανθρώπους για τη συνεχή υγεία και
βιωσιµότητά του.»

ΦΟΒΟΣ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΩΡΕΑΝ ΟΔΗΓΗΣΗ



ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ

Οι περικοπές του προϋπολογισµού, η ανακατανοµή πόρων και το γενικά χαµηλό επίπεδο
χρηµατοδότησης για τον πολιτιστικό τοµέα συµβάλλουν στη δεινή οικονοµική κατάσταση πολλών
GLAM. Κάποιοι βρίσκονται υπό απίστευτη πίεση να δηµιουργήσουν έσοδα προκειµένου να
παραµείνουν στη δραστηριότητα. Πολλοί καταφεύγουν στην αδειοδότηση του ψηφιοποιηµένου
περιεχοµένου των συλλογών τους, ακόµη και του υλικού του δηµόσιου τοµέα, ως τρόπο διασφάλισης
της οικονοµικής βιωσιµότητας. Ωστόσο, σύµφωνα µε ειδικούς και πολλές µελέτες 4, τα παραδοσιακά
µοντέλα αδειοδότησης δεν είναι οικονοµικά αποδοτικά και καταλήγουν να εξαντλούν τους πόρους.

Τι λένε οι ειδικοί:

Douglas McCarthy: «Από την πανδηµία του COVID-19, ακόµη περισσότερο από πριν, υπάρχει
αυξανόµενη οικονοµική πίεση στα ιδρύµατα να δηµιουργήσουν έσοδα από τις ψηφιακές συλλογές
τους, είτε πρόκειται για δηµόσιο τοµέα είτε για πνευµατικά δικαιώµατα.

Katie Eagleton: «Είναι πολύ, πολύ δύσκολο για τα ιδρύµατα να εγκαταλείψουν ακόµη και πολύ µικρά
ποσά εισοδήµατος εάν η οικονοµική τους κατάσταση σηµαίνει ότι το χρειάζονται πραγµατικά και
βασίζονται σε αυτό».

Neal Stimler: «Υπάρχει µια εσφαλµένη πεποίθηση ότι οι ανοιχτές πρωτοβουλίες GLAM αποτρέπουν τη
συµµετοχή των ιδρυµάτων και εµποδίζουν τα έσοδα. Τα προγράµµατα Open GLAM αυξάνουν τη
δέσµευση και µπορούν να επιτρέψουν νέους τύπους δηµιουργίας εσόδων µέσω συµπράξεις
συνεργασίας και ανάπτυξης νέων προϊόντων που υποστηρίζουν τη διαρκή ύπαρξη και εξυπηρέτηση
του ιδρύµατος στα ενδιαφερόµενα µέρη του».

Alwaleed Alkhaja: «Ένα από τα ζητήµατα που έχουµε µε το άνοιγµα του GLAM είναι η εξισορρόπηση
των εµπορικών συµφερόντων µε τις δηµόσιες ανάγκες. Εποµένως, οι θεσµοί πρέπει να σκεφτούν τη
βιωσιµότητα, για το πώς να µην έχουν απαραίτητα κέρδη αλλά τουλάχιστον να καλύπτουν το κόστος».

Mariana Ziku: «Στο παρελθόν [οι φραγµοί] σχετίζονταν περισσότερο µε ανησυχίες όπως η απώλεια
κέρδους για την εµπορική εκµετάλλευση δικαιωµάτων επί των φυσικών συλλογών ή η δηµιουργία
εσόδων από συλλογές για την άµεση αύξηση των εσόδων. Ωστόσο, αυτό δεν συµβαίνει κυρίως τώρα,
επειδή αυτές οι στρατηγικές πραγµατικά δεν έχουν δηµιουργήσει πολλά έσοδα τουλάχιστον για την
ψηφιακή κληρονοµιά και την πλειονότητα των πολιτιστικών ιδρυµάτων».

Dafydd Tudur: «Ένα άλλο εµπόδιο που γίνεται αντιληπτό είναι ότι [τα GLAM] χάνουν ευκαιρίες να
παράγουν έσοδα από τις συλλογές. Πρέπει να εξετάσουµε προσεκτικά ποιο είναι το πραγµατικό
κόστος της εµπορευµατοποίησης των συλλογών. το κόστος για εµάς ως οργανισµούς. Και επίσης: ποιο
είναι το καθαρό κέρδος που προκύπτει από αυτά. Και µετά, αφού λάβουµε υπόψη αυτά τα πράγµατα,
πρέπει να εξετάσουµε την αξία που δίνουµε στο να ακολουθήσουµε το άλλο µονοπάτι και να είµαστε
ανοιχτοί, και πώς συγκρίνονται τα δύο. Συχνά θα ανακαλύπτουµε ότι τα οφέλη από το να είµαστε
ανοιχτοί µε τις συλλογές υπερτερούν του επιπέδου της επένδυσης και του κόστους και το κέρδος που



προκύπτει τελικά από τη δηµιουργία εισοδήµατος, την πώληση και τον έλεγχο της χρήσης συλλογών
που διαφορετικά θα µπορούσαν να είναι ανοιχτές».

Merete Sanderhoff: «Πρόσφατα άκουσα µια φράση από έναν περιβαλλοντικό ακτιβιστή που
ονοµάζεται Gus Speth […] Είπε κάτι για τα κύρια εµπόδια στην επίλυση της κλιµατικής κρίσης και είπε
«καλά πίστευα ότι τα µεγάλα προβλήµατα που έχουµε είναι η απώλεια της βιοποικιλότητας και
κατάρρευση του οικοσυστήµατος […]ʼ αλλά είχε καταλήξει στο συµπέρασµα ότι τα πραγµατικά
προβλήµατα είναι ο εγωισµός, η απληστία και η απάθεια […]. Για τον τοµέα της πολιτιστικής
κληρονοµιάς, ορισµένα από τα ίδια πράγµατα εµποδίζουν την καλή ανάπτυξη. Αυτό δεν σηµαίνει σε
καµία περίπτωση ότι τα ιδρύµατα πολιτιστικής κληρονοµιάς είναι εγωιστικά ή άπληστα, αλλά ζούµε
κάτω από ορισµένες πολύ άκαµπτες οικονοµικές δοµές που µας αναγκάζουν να βγάζουµε χρήµατα
από τους χρήστες µας, ενώ νοµίζω ότι η πολιτιστική κληρονοµιά έχει πολύ µεγαλύτερη αξία ως
ανοιχτός πόρος. Αλλά ορίζουµε την αξία µε νοµισµατικούς όρους αντί να εξετάζουµε άλλους τύπους
αξίας και αντίκτυπου».

Simon Tanner: «Υπάρχει επίσης η πλάνη του χαµένου εισοδήµατος».

Martine Denoyelle: «Υπάρχουν πολλά [εµπόδια] σε πολλά επίπεδα. Θα τονίσω ιδιαίτερα την οικονοµική
πτυχή, δηλαδή τον φόβο απώλειας εσόδων από την πώληση αναπαραγωγών. Ωστόσο, γνωρίζουµε εκ
πείρας ότι το µερίδιο των πόρων που παράγονται µέσω της πληρωµής εικόνων είναι µικρό και συχνά
δεν καλύπτει τις δαπάνες µόνιµου προσωπικού για τη διαχείριση δικαιωµάτων εικόνας. Το 2019, στη
Γαλλία, µια έκθεση του Cour des Comptes [Ελεγκτικό Συνέδριο] τόνιζε ότι η πώληση αντιγράφων «δεν
αποτελεί σηµαντικό διακύβευµα για τα µουσεία». Εποµένως, αυτό είναι όλο και λιγότερο έγκυρο
επιχείρηµα».

Stéphane Chantalat: «[Ένα εµπόδιο είναι] η ισχυρή ιδέα ότι η πώληση εικόνων θα µπορούσε να
αποτελέσει µια συνεχή και σταθερή πηγή εισοδήµατος που µπορεί να εξισορροπήσει το σηµαντικό
κόστος της ψηφιοποίησης και της φωτογράφισης των αντικειµένων. Αυτή είναι συνήθως µια
εσφαλµένη αντίληψη που απαιτεί, προτού υποστηριχθεί, µια πολύ λεπτοµερή προκαταρκτική
ανάλυση των πιθανών εσόδων που προκύπτουν από την πώληση των εικόνων καθώς και προβολή των
πιθανών χρήσεών τους σε εκδόσεις, εκθέσεις κ.λπ. Η τιµή δηµόσιας αγοράς, που είναι συχνά
απαγορευτικό, ιδιαίτερα για ερασιτέχνες, φοιτητές και ερευνητές, περιορίζει επίσης τη διάδοση
ερευνητικών έργων ή δηµοσιεύσεων που θα επέτρεπαν την προβολή ολόκληρων τµηµάτων συλλογών
που συχνά δεν είναι ορατές».

ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΚΛΕΙΔΩΜΑΤΑ

Όπως είδαµε, η ψηφιοποίηση και η διάδοση ανοιχτής πρόσβασης συνεπάγονται πολύ υψηλό κόστος.
Οι ειδικοί ανησυχούν ότι πολλές GLAM επιλέγουν να συνάψουν συµβατικές ρυθµίσεις µε
κερδοσκοπικές οντότητες (διαδικτυακές πλατφόρµες, εµπορικοί εκδότες, πρακτορεία αδειοδότησης
εικόνων και βιβλιοθήκες, κ.λπ.) που επιβαρύνονται µε τέτοιο κόστος. Τις περισσότερες φορές, τέτοιες
συµφωνίες περιλαµβάνουν περιοριστικές ρήτρες που εµποδίζουν τις GLAM να αποδεσµεύουν τις
συλλογές τους σε ανοιχτή πρόσβαση ως µέρος της στρατηγικής απόδοσης της επένδυσης αυτών των



τρίτων εταίρων.5

Τι λένε οι ειδικοί:

Philippe Rivière: «Ένα άλλο εµπόδιο είναι το πόσα ιδρύµατα εξακολουθούν να διαδίδουν τα δεδοµένα
τους µέσω φωτογραφικών πρακτορείων ή τραπεζών εικόνας που χρεώνουν για την πρόσβαση σε
συγκεκριµένο περιεχόµενο. Στη Γαλλία, βρισκόµαστε ακόµη πολύ σε αυτό το µοτίβο. Παρά τη
σηµαντική πρόοδο που έχει σηµειωθεί από ιδρύµατα ή φωτογραφικά πρακτορεία, παραµένει το
δεύτερο εµπόδιο που πρέπει να αρθεί στη Γαλλία».

Andrea Wallace: «Λόγω του κόστους ψηφιοποίησης, τα GLAM µερικές φορές σχηµατίζουν
αποκλειστικές συνεργασίες µε εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες ψηφιοποίησης και
εµπορευµατοποίησης. Ενώ οι GLAM συνήθως λαµβάνουν αντίγραφα ως µέρος της συµφωνίας, τα
συµβόλαια συνεργασίας και οι αξιώσεις τρίτων για δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας συνήθως
απαγορεύουν στις GLAM να εκδίδουν αυτά τα αντίγραφα σε πλαίσια ανοιχτής πρόσβασης."

Martine Denoyelle: «Στη Γαλλία, έχουµε µια ιδιαίτερη διαµόρφωση για τη διαχείριση εικόνων
συλλογής, συγκεντρωµένη µε µια δηµόσια οντότητα που δηµιουργήθηκε για να συγκεντρώσει τους
πόρους των µουσείων, ειδικά όσον αφορά τις φωτογραφικές εκστρατείες: το Réunion des Musées
nationaux Grand Palais, που εµπορεύεται τις συλλογές φωτογραφιών πολλών µουσείων. Τα έσοδα από
την πώληση εικόνων από το φωτογραφικό πρακτορείο µειώνονται κάθε χρόνο και δεν µπορούν να
θεωρηθούν σηµαντικά στον συνολικό προϋπολογισµό. αλλά το σύστηµα, που βασίζεται σε πολυετείς
συµβάσεις µεταξύ της οντότητας και των µουσείων, αποτρέπει επί του παρόντος την εξέλιξη των
πραγµάτων: κατά τη γνώµη µου, αυτό είναι το κύριο εµπόδιο στη Γαλλία».

ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΟΔΗΓΗΣΗ

Επιπλέον, πολλά ιδρύµατα είναι γενικά επιφυλακτικά σχετικά µε την ανοιχτή πρόσβαση που επιτρέπει
εµπορικές χρήσεις και «δωρεάν οδήγηση». Αυτή η επιφυλακτικότητα, όπως τόνισε η Heidi Raatz κατά
τη διαδικασία αναθεώρησης, συχνά προβάλλεται ως δικαιολογία για τα GLAM που απελευθερώνουν
µόνο αναπαραγωγές εικόνων χαµηλής ανάλυσης ή χαµηλότερης ποιότητας για ανοιχτή πρόσβαση. Η
Andrea Wallace έχει επισηµάνει ότι οι GLAM φοβούνται ότι το να επιτρέψουν σε οποιονδήποτε να
χρησιµοποιήσει ή να επαναχρησιµοποιήσει ψηφιακές αναπαραγωγές για οποιονδήποτε σκοπό θα
ενθαρρύνει την άδικη εµπορική εκµετάλλευση των συλλογών. Ωστόσο, όσον αφορά τα υλικά
δηµόσιου τοµέα, η εµπορική χρήση είναι νόµιµη και στην πραγµατικότητα σύµφωνα µε το πνεύµα της
νοµοθεσίας περί πνευµατικών δικαιωµάτων.6

Τι λένε οι ειδικοί:

Andrea Wallace: «Οι φόβοι ότι η απελευθέρωση ψηφιακών υποκατάστατων στο δηµόσιο τοµέα θα
επιτρέψει στις εµπορικές βιβλιοθήκες φωτογραφιών να κάνουν freeride στις προσπάθειες των GLAM
είναι θεµιτές και ήδη συµβαίνουν. Αυτή η πρακτική είναι νόµιµη λόγω της κατάστασης δηµόσιου
τοµέα των δεδοµένων."



ΑΠΩΛΕΙΑ ΕΣΟΔΩΝ ΑΠΟΦΥΣΙΚΕΣ ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ

Πολλά GLAM θα αποφύγουν την ψηφιακή ανοιχτή πρόσβαση µε βάση τον φόβο ότι αυτό θα µειώσει
τις πωλήσεις εισιτηρίων για φυσικές επισκέψεις και τον αριθµό των καταστηµάτων δώρων,
οδηγώντας σε απώλεια εσόδων.

Τι λένε οι ειδικοί:

Biyanto Rebin: «Το µεγαλύτερο εµπόδιο του ανοιχτού κινήµατος GLAM είναι η παρανόηση του ίδιου
του κινήµατος. Πολλά ιδρύµατα πιστεύουν ότι όταν ανοίγουν τη συλλογή τους, το ποσοστό
επισκέψεων θα µειωθεί ταυτόχρονα. Το κοινό δεν θα έρχεται πλέον να επισκεφθεί το ίδρυµά του.
Ωστόσο, αρκετές µελέτες αποδεικνύουν το αντίθετο, µε το άνοιγµα της συλλογής τους, η ορατότητα
του ιδρύµατος αυξάνεται και επηρεάζει το ποσοστό επισκέψεων».

George Oates: «Υπάρχει έλλειψη ενδιαφέροντος για την ψηφιακή κοινή χρήση. Ορισµένοι οργανισµοί
εξακολουθούν να δίνουν προτεραιότητα στις φυσικές επισκέψεις έναντι των ψηφιακών
αλληλεπιδράσεων».

Andrea Wallace: «Τα GLAM χωρίς προγράµµατα ανοιχτής πρόσβασης αναφέρονται µερικές φορές
στην ελεύθερη είσοδο στο χώρο ως συµβιβασµό και αιτιολόγηση για τη χρέωση τελών αδειοδότησης.
Αυτά τα GLAM αµφισβητούν αυτήν την πρακτική µε ανοιχτά GLAM που χρεώνουν υψηλά τέλη εισόδου
ως απόδειξη για τους λόγους για τους οποίους είναι δυνατό το πρόγραµµα ανοιχτής πρόσβασης.
Ωστόσο, τα δεδοµένα υποδεικνύουν ότι η πλειονότητα των µουσείων και των γκαλερί που εκδίδουν
συλλογές σε πλαίσια ανοιχτής πρόσβασης χρεώνουν ονοµαστικά τέλη ή παρέχουν δωρεάν είσοδο επί
τόπου (τα δεδοµένα δεν περιλαµβάνουν βιβλιοθήκες και αρχεία καθώς παρέχουν συνήθως δωρεάν
είσοδο).

4 Βλέπε π.χ. (Tanner 2004; Ballon and Westermann 2006; Allen 2012; Crews and Brown 2010; Kelly
2013; Collections Trust 2015; Kapsalis 2016; Denoyelle, Durand, Daniel και Doukaridou-Ramantani
2018).

5 Σε αυτό το σηµείο, βλέπε αιτιολογική σκέψη 49 της Οδηγίας της ΕΕ 2019/1024 για τα Ανοικτά
Δεδοµένα και την Επαναχρησιµοποίηση Πληροφοριών του Δηµόσιου Τοµέα (η οδηγία για τα ανοιχτά
δεδοµένα): «...Όταν ένα αποκλειστικό δικαίωµα σχετίζεται µε την ψηφιοποίηση πολιτιστικών πόρων,
µπορεί να είναι απαραίτητη κάποια περίοδος αποκλειστικότητας προκειµένου να δοθεί στον ιδιωτικό
εταίρο η δυνατότητα να ανακτήσει την επένδυσή του...»

6 Για µια εξήγηση στο πλαίσιο της µη εµπορικής ρήτρας των αδειών CC, ανατρέξτε στην ενότητα Μη
εµπορική ερµηνεία - Creative Commons.

ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ, ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Το άνοιγµα απαιτεί σηµαντικές ανθρώπινες ικανότητες και πόρους, γνώσεις και δεξιότητες. Για
παράδειγµα, οι ψηφιακές τεχνολογίες απαιτούν ειδικές δεξιότητες τεχνολογίας πληροφοριών και



επικοινωνιών, όπως εµπειρία χρήστη, ανάλυση δεδοµένων, διαχείριση µεταδεδοµένων, ανάπτυξη
λογισµικού, κ.λπ. Η έλλειψή τους µπορεί να ηχήσει απογοητευτικά το θάνατο για πολλές
πρωτοβουλίες ανοιχτής κουλτούρας. Οµοίως, η διαχείριση πνευµατικών δικαιωµάτων απαιτεί συχνά
νοµική εµπειρογνωµοσύνη στην οποία είναι δύσκολη η πρόσβαση, ακριβή ή και τα δύο. Αυτό είναι ένα
από τα κύρια κίνητρα για το Πιστοποιητικό CC GLAM, το οποίο στοχεύει στην οικοδόµηση της
ικανότητας των επαγγελµατιών σε θέµατα που σχετίζονται µε τα πνευµατικά δικαιώµατα, την ανοιχτή
άδεια χρήσης και τα οφέλη και τις προκλήσεις του ανοίγµατος συλλογών GLAM.

Τι λένε οι ειδικοί:

Larissa Borck: «Τα πνευµατικά δικαιώµατα µπορούν να θεωρηθούν πολύ περίπλοκα και επίσης
απαιτούν πολλή ενέργεια και πόρους από οργανισµούς και επαγγελµατίες για να αποκτήσουν
περισσότερες δεξιότητες και ικανότητες».

Douglas McCarthy: «Το Open GLAM απαιτεί πόρους, τεχνογνωσία και επενδύσεις στη διαχείριση
δικαιωµάτων και τα πνευµατικά δικαιώµατα, τα οποία είναι πολύπλοκα».

Céline Chanas: «Τα ζητήµατα της εκπαίδευσης και των ικανοτήτων θα µπορούσαν να είναι
περιοριστικά. Στην οµάδα του µουσείου δεν είχαµε τα προφίλ και τις ικανότητες που απαιτούνται για
την υλοποίηση ενός τέτοιου έργου».

Stacy Allison-Cassin: «Οι πόροι είναι πραγµατικά µια τεράστια πρόκληση και οι πόροι δεν είναι µόνο
χρήµατα, αλλά άνθρωποι και γνώση. Εποµένως, µπορεί να θέλετε να συµµετάσχετε σε ανοιχτές
πρωτοβουλίες GLAM, αλλά δεν έχετε τις γνώσεις στο ίδρυµά σας για να κατανοήσετε πώς να
χρησιµοποιείτε τις άδειες CC, πώς να ενσωµατώνετε τις άδειες χρήσης σε ένα αποθετήριο ή πώς να
εφαρµόζετε τα κατάλληλα µεταδεδοµένα για να διασφαλίσετε ότι έχετε κατάλληλες άδειες στα υλικά
σας. Γνωρίζουµε ότι είναι σχετικά εύκολη και φθηνή κατά κάποιους τρόπους η ψηφιοποίηση, αλλά
είναι πολύ πιο εντατική η χρήση πόρων για την εφαρµογή κατάλληλων µεταδεδοµένων, την παροχή
εκπαίδευσης προσωπικού και την ύπαρξη εκείνων των ανθρώπων που µπορούν να κάνουν τη
δουλειά».

Medhavi Gandhi: «Υπάρχει ένα εµπόδιο για τους επαγγελµατίες να κατανοήσουν το ανοιχτό GLAMως
διαδικασία, ως αξία. Τα τελευταία χρόνια και ειδικά τα δύο τελευταία χρόνια της πανδηµίας, τα GLAM
έχουν αρχίσει να προσλαµβάνουν άτοµα µε ψηφιακό επαγγελµατικό υπόβαθρο. Οπότε το εµπόδιο
είναι περισσότερο ως προς το ποιος θα το κάνει, έχουµε τις κατάλληλες δεξιότητες; Έχουµε προσλάβει
σωστά; Ποιον προσλαµβάνουµε για να το κάνει αυτό;»

Kristina Petrasova: «Η έλλειψη πόρων σε δεξιότητες εκπαίδευσης και τεχνολογίας και προτεραιότητες
θεσµικής διαχείρισης που πρέπει να ανοίξουν είναι τα άλλα εµπόδια που µπορούν ρεαλιστικά να
αντιµετωπιστούν στο εγγύς µέλλον».

George Oates: «Υπάρχει σίγουρα ανάγκη για καταλογογράφηση ψηφιοποιηµένου υλικού προτού
µπορέσουν να µοιραστούν και αυτό είναι θέµα χρόνου και πόρων».



Julia Pagel: «Σαφώς μας λείπουν πόροι: ανθρώπινοι πόροι, άνθρωποι που υποστηρίζουν τη
μετάβαση σε ένα ανοιχτό μουσείο, άνθρωποι που δημιουργούν, διατηρούν και αναπτύσσουν
συνδέσεις με τις κοινότητές τους, πόρους για οργανωτική μετατροπή σε έναν ευέλικτο
οργανισμό.και πολύ σημαντικό, πόροι για την ανάπτυξη ικανοτήτων για την απόκτηση γνώσεων
και δεξιοτήτων που απαιτούνται για νέες απαιτήσεις και για να μάθουμε πώς να κατευθύνουμε
αποτελεσματικά την αλλαγή».

Josée Plamondon: «Είναι απαραίτητο να ενθαρρυνθεί η απόκτηση νέων γνώσεων, όπως η
πιστοποίηση CC ή να ενθαρρυνθεί ο αντίκτυπος αυτής της γνώσης και των νέων πρακτικών ανοικτής
επικοινωνίας µεταξύ των διαφόρων επαγγελµατιών του πολιτισµού και της πληροφορικής. Αυτό το
σηµείο είναι ουσιαστικό γιατί είναι θέµα αναβάθµισης ατόµων, γνώσεων και πρακτικών».

Andrea Wallace: «Για πολλά ιδρύµατα, η έλλειψη ψηφιακής εξειδίκευσης ή τεχνολογίας καθιστά
αδύνατη την ανοιχτή συµµετοχή στο GLAM. Ακόµη και τα GLAM µε ψηφιακή υποστήριξη σηµειώνουν
δυσκολίες στο να συµβαδίζουν µε έναν τοµέα που εξελίσσεται τόσο γρήγορα».

Stéphane Chantalat: «Μια άλλη πιθανή τροχοπέδη µπορεί να είναι η ανησυχία που συνδέεται µε την
άγνοια των δικαιωµάτων εικόνας και συνεπώς της κατάστασής τους. Είναι µια υποµονετική εργασία
που απαιτεί εκπαίδευση, νοµική βοήθεια και τη βοήθεια ειδικών, ιδιαίτερα αγιογράφων».

ΔΙΑΝΟΗΤΙΚΑ ΕΜΠΟΔΙΑ: ΦΟΒΟΣ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΚΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ

Τα ιδρύµατα πολιτιστικής κληρονοµιάς δεν είναι πάντα τα πιο ριψοκίνδυνα. Στην πραγµατικότητα,
φαίνεται να υπάρχει κάποιος εδραιωµένος συντηρητισµός στον τοµέα, όπου οι υπεύθυνοι λήψης
αποφάσεων του GLAM (εντός ή εκτός ιδρυµάτων) χαρακτηρίζονται από παραδοσιακές νοοτροπίες
που θεωρούν την ανοιχτή πρόσβαση ως κίνδυνο. Αυτό µε τη σειρά του προκαλεί αντιληπτές (συχνά
αβάσιµες) υποχρεώσεις και κακές στρατηγικές διαχείρισης κινδύνου που δεν αναγνωρίζουν τις νέες
πραγµατικότητες του ψηφιακού κόσµου. Οι ανησυχίες σχετικά µε την έλλειψη κατάλληλων πρακτικών
διαχείρισης κινδύνου παραµένουν σηµαντικές µε µια ευρύτερη έννοια (κίνδυνοι για την υγεία,
οργανωτική φήµη, κ.λπ.).7 Αυτό απαιτεί αλλαγή συµπεριφοράς µε συντονισµένες προσπάθειες
υπεράσπισης.

ΦΟΒΟΣ ΚΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ

Ένας επιπλέον διαδεδοµένος φόβος είναι ότι η κακή χρήση θα επηρεάσει αρνητικά το ίδρυµα, τη
φήµη του ή την ίδια τη συλλογή.

Τι λένε οι ειδικοί:

Maja Drabczyk: «Πολύ συχνά βλέπουµε τους εαυτούς µας ως θεµατοφύλακες, ως προστάτες των
συλλογών. Το να φοβόµαστε ότι µπορεί να χρησιµοποιηθούν κακώς µας εµποδίζει να εµπλακούµε σε
νέες συνεργασίες για να δούµε και να αναγνωρίσουµε νέες ευκαιρίες [...] µας εµποδίζει να
αναπτυχθούµε. Πρέπει να προσθέσουµε νέες δεξιότητες στον τοµέα µας και να δούµε τους εαυτούς
µας ως διευκολυντές, ως εµπειρογνώµονες ή απλά επαγγελµατίες πρόθυµοι να συµµετάσχουν σε µια



σειρά διαλόγων, να ενδιαφέρονται πραγµατικά για τις ανάγκες των ενδιαφεροµένων µας και να
διασφαλίζουµε ότι µέσω των ενεργειών µας ανταποκρινόµαστε πραγµατικά στις ανάγκες τους και
τους βοηθάµε να µεγαλώσουν. Τους βοηθάµε να διαµορφώσουν νοοτροπία, τους βοηθάµε να
εκπαιδεύονται και τους βοηθάµε να διασκεδάσουν».

Philippe Rivière: «Υπάρχουν ακόµη πολλά εµπόδια στο άνοιγµα των GLAM. Το πρώτο εµπόδιο είναι οι
νοοτροπίες. Είναι απαραίτητο να πείσουµε τους ανθρώπους ότι το άνοιγµα δεδοµένων δεν σηµαίνει
ότι τα δίνετε σε κανέναν. Ο καθένας είναι πολίτης όπως κάθε άλλος, είναι δηµόσια δεδοµένα, αλλά
πάνω απ' όλα, είναι απαραίτητο να καθησυχάσουµε τους ανθρώπους ότι η χρήση τους δεν θα έρχεται
σε αντίθεση µε τις αποστολές δηµόσιας υπηρεσίας του ιδρύµατος, αλλά αντίθετα ότι θα δώσουµε
εξουσία, θα δώσουµε γνώση στους πολίτες».

George Oates: «Υπάρχει µια νευρικότητα σχετικά µε την πιθανότητα κάποια από τα πράγµατα που
µοιράζεστε να κακοποιηθούν ή να κακοµεταχειριστούν, ακόµα κι αν είναι δηµόσια. Καθώς
εξερευνούµε ορισµένες νέες περιοχές γύρω από το τι σηµαίνει στην πραγµατικότητα ο ψηφιακός
δηµόσιος τοµέας, αυτό θα δοκιµαστεί µε τη χρήση, οπότε αυτό είναι συναρπαστικό. Ας ελπίσουµε ότι
δεν είναι µια τροµακτική στάση».

ΕΛΛΕΙΨΗ ΚΑΤΑΝΟΗΣΗΣ, ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΠΟΦΥΓΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Ένα άλλο εµπόδιο είναι ο συνδυασµός αποστροφής στον κίνδυνο και έλλειψης γνώσης σχετικά µε τις
πραγµατικές απειλές και τα οφέλη της ανοικτής πρόσβασης σε περιεχόµενο πολιτιστικής
κληρονοµιάς

Τι λένε οι ειδικοί:

Melissa Terras: «Συχνά οι άνθρωποι δεν παίρνουν ακριβώς το µήνυµα ή δεν κατανοούν τι συµβαίνει και
µπαίνουν φραγµοί από επιτροπές, από τη διοίκηση, από διοικητικά συµβούλια, από χρηµατοδότες,
από πολιτικούς. Το επίπεδο του «όχι» µπορεί να είναι από πάνω προς τα κάτω».

Medhavi Gandhi: «Το µεγαλύτερο πρόβληµα είναι ο ψηφιακός γραµµατισµός γύρω από αυτό. Πολλές
φορές στα ιδρύµατα, υπάρχει έλλειψη σαφήνειας σχετικά µε το ποιου την απόφαση θα ανοίξει, και τι
είδους, ποιοι θα συµµετέχουν και τι είδους λήψη αποφάσεων θα είναι αυτή. ”

Julia Pagel: «Επί του παρόντος, η οργανωτική δοµή των µουσείων συχνά δεν επιτρέπει πραγµατικά
ευκίνητη και ευέλικτη διαχείριση, όπως ο καθιερωµένος εσωτερικός διάλογος µεταξύ του προσωπικού
και η επίπεδη ιεραρχία στη λήψη αποφάσεων. Αυτά όµως είναι τα βασικά συστατικά του ανοιχτού
GLAM. Το Open GLAM σηµαίνει το θάρρος να δοκιµάσεις νέα πράγµατα, νέες προσεγγίσεις και να
διατρέχεις τον κίνδυνο αποτυχίας. Μέσα από την αποτυχία µαθαίνουµε να το κάνουµε καλύτερο. Αλλά
η νοοτροπία και οι δοµές χρηµατοδότησης µέσα και από µουσεία εξακολουθούν να είναι πολύ
ριζωµένες στις παραδοσιακές δοµές, εποµένως πρέπει να αντιµετωπίσουµε µια αντίσταση στην
αλλαγή, κάτι που είναι απολύτως φυσιολογικό γιατί σε µας τους ανθρώπους δεν αρέσει να
αλλάζουµε».



Josée Plamondon: «Σε στρατηγικό επίπεδο, τα κύρια εµπόδια είναι τα µοντέλα σκέψης και αξίας από
τη βιοµηχανική εποχή. Αυτή είναι µια οικονοµία της γνώσης που βασίζεται στη διατήρηση, και
προχωράµε προς τη συγκέντρωση πόρων και τη συνεργασία […] Χρειάζεται να έχουµε µια αλλαγή στη
δοµή, στις διαδικασίες και στους ρόλους. Πώς θα εµβυθίσουµε όλους τους παίκτες στον οργανισµό;
Πώς θα τους κινητοποιήσουµε προς µια ωριµότητα πληροφόρησης όπου όλοι συµβάλλουν στην
παραγωγή πληροφοριών και στην ανταλλαγή γνώσης;».

Ariadna Matas: «Υπάρχουν ακόµη πολλοί θεσµοί για τους οποίους τα θεωρητικά, ή ακόµα και
πρακτικά, ή ηθικά επιχειρήµατα δεν είναι επαρκής λόγος για να γίνει και αυτή η αλλαγή. Τότε
αναρωτιέµαι αν δεν πρέπει να υπάρξει µια ισχυρότερη, πιο δραστική και πιο συντονισµένη ώθηση από
τους χρήστες, ώστε όσοι αντιστέκονται σε αυτήν την αλλαγή να µην έχουν άλλη επιλογή. Οι [χρήστες]
είναι τελικά αυτοί που υφίστανται τις συνέπειες. Χωρίς κάποια καταγγελία αυτής της κακής πρακτικής,
όσοι θέτουν εµπόδια στην επαναχρησιµοποίηση µπορούν να συνεχίσουν να το κάνουν σαν να µην
συνέβη τίποτα, χωρίς να αµφισβητηθούν, σαν να ήταν µέρος του status quo, το οποίο θεωρώ πολύ
προβληµατικό. Το status quo πρέπει να είναι να επιτρέπεται η επαναχρησιµοποίηση χωρίς
περιορισµούς».

Douglas McCarthy: «Ένα σηµαντικό εµπόδιο είναι κάτι που αποκαλώ «δύναµη του status quo». Αυτό
σηµαίνει, πρώτα απ 'όλα, αποστροφή κινδύνου και απροθυµία για αλλαγή. Τα µουσεία τείνουν να είναι
µάλλον συντηρητικά ιδρύµατα για πολλούς καλούς λόγους».

Patricia Diaz Rubio: «Πρέπει επίσης να αντιµετωπίσετε τις αντιλήψεις και την απροθυµία των
επαγγελµατιών του GLAM σχετικά µε το τι σηµαίνει πραγµατικά η ανοικτή πρόσβαση και πόσο
ωφέλιµη µπορεί να είναι η ανάπτυξη αυτού του τύπου έργου».

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΑ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟ ΚΑΙ ΕΓΧΩΡΙΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Πέρα από τα πνευµατικά δικαιώµατα, πρέπει επίσης να λαµβάνεται υπόψη η ηθική, µε σεβασµό και η
δίκαιη µεταχείριση πολιτιστικά ευαίσθητων υλικών, όπως οι παραδοσιακές πολιτιστικές εκφράσεις
των αυτόχθονων πληθυσµών και των τοπικών κοινοτήτων. Η έλλειψη συνειδητοποίησης και
κατανόησης της ανάγκης για µια σεβαστή και προσεκτική προσέγγιση για το άνοιγµα συλλογών
µπορεί εποµένως να αποτελέσει µια άλλη µορφή φραγµού για την καλύτερη ανταλλαγή της
πολιτιστικής κληρονοµιάς. Όπως δήλωσαν οι Victoria Heath και Scann στο ιστολόγιο CC: «Το Open
GLAM δεν αφορά µόνο την κοινή χρήση πολιτιστικής κληρονοµιάς µε σεβασµό του νόµου περί
πνευµατικών δικαιωµάτων, αλλά και πώς να το κάνουµε πιο υπεύθυνα, συνεργατικά και δίκαια».

Τι λένε οι ειδικοί:

Alwaleed Alkhaja: «Σε όλο τον κόσµο [ένα] εµπόδιο ή φραγµός στο άνοιγµα του GLAM είναι θέµατα
ευαισθησίας. Οι GLAM πρέπει να σκεφτούν εάν τοποθετώντας το περιεχόµενο στο διαδίκτυο,
ανοίγοντάς το, προκαλούνται προβλήµατα από την άποψη της ευαισθησίας.»

Andrea Wallace: «Η ψηφιοποίηση συχνά πλαισιώνεται ως µια ουδέτερη πράξη και µια επιθυµητή



µέθοδος τεκµηρίωσης συλλογών για διάφορους σκοπούς. Ωστόσο, µια πράξη ψηφιοποίησης
ενεργοποιεί αυτόµατα νόµους περί ιδιοκτησίας, συµβάσεων και πνευµατικής ιδιοκτησίας που
µπορούν να επεκτείνουν τα συστήµατα ελέγχου, βλάβης και εξαγωγής σε ψηφιακές εκδόσεις
πολιτιστικών εκδηλώσεων και στις γνώσεις ή τις ταυτότητες που κατέχουν».

Mariana Ziku: «Μπορεί να υπάρχουν φόβοι για απώλεια ποιότητας ή άλλοι φόβοι που σχετίζονται µε
τη νοµισµατική αποστολή του ιδρύµατος. Ωστόσο, υπάρχει µεγαλύτερη αξία στην επέκταση της
χωρητικότητας και της ικανότητας για ανάπτυξη χωρίς αποκλεισµούς και προσιτή, από την αποφυγή,
καθώς υπάρχουν αποτελεσµατικές πρακτικές που ασχολούνται µε αυτά τα ζητήµατα, επίσης µε
δικαιώµατα δεδοµένων και διαφάνεια, για παράδειγµα οι αρχές CARE. Υπάρχουν λοιπόν τρόποι για να
ξεπεραστούν τα εµπόδια και να το επιλύσουµε και στο τέλος το άνοιγµα της πολιτιστικής
κληρονοµιάς και η εφαρµογή του ανοιχτού GLAM είναι εξάσκηση του πολιτισµού όπως έχει γίνει συχνά
ανά τους αιώνες».

Marco Rendina: «Στο ανοιχτό GLAM, έχουµε λίγους κινδύνους παρά πραγµατικούς φραγµούς. Αν
παραµερίσουµε τα πνευµατικά δικαιώµατα, φυσικά, που είναι πραγµατικός δολοφόνος συνοµιλιών, ο
κύριος κίνδυνος που βλέπω για το ανοιχτό GLAM είναι ηθικός και είναι να επιτραπεί η επιφανειακή
εκµετάλλευση του περιεχοµένου, χωρίς να αναγνωρίσουµε την προέλευσή του και να εµπλακούµε µε
αυτό. Η χρήση υλικού που φυλάσσεται σε αρχεία, µουσεία και βιβλιοθήκες, ειδικά για εµπορικούς
σκοπούς, χωρίς να αναγνωρίζονται οι ιστορικές ρίζες, οι κοινότητες και, κυρίως, χωρίς να δίνεται η
κατάλληλη πίστωση σε όσους σχετίζονται µε αυτό το περιεχόµενο, είναι δυστυχώς µια κοινή
πρακτική, ειδικά στο χώρο της µόδας. Η µόδα είναι πράγµατι ένα από τα πιο ισχυρά οπτικά
σηµαίνοντα της ταυτότητας - ατοµικά καθώς και ως κοινότητες. Χρειαζόµαστε λοιπόν κανόνες για να
ξεπεράσουµε την τάση να «αρπάξουµε και να φύγουµε», όχι κρύβοντας ή κλειδώνοντας περιεχόµενο,
αλλά τοποθετώντας το στο σωστό πλαίσιο και αναγνωρίζοντας ότι έχει να κάνει µε το «κοινοποίηση
για φροντίδα». Αυτός είναι ο µόνος τρόπος για να προστατεύσετε το ανοιχτό περιεχόµενο και να
επιτρέψετε στους ανθρώπους να το απολαύσουν και να µάθουν από αυτό».

ΦΟΒΟΣ ΜΗΠΩΣ ΒΛΑΨΟΥΜΕ ΤΟΥΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΣ

Άλλα GLAM µπορεί να φοβούνται ότι η διαφάνεια θα βλάψει καλλιτέχνες και δηµιουργούς.

Τι λένε οι ειδικοί:

Rebecca Giblin: «Ένα άλλο µεγάλο πρόβληµα είναι ότι υπάρχουν ανησυχίες ότι το άνοιγµα συλλογών
θα µπορούσε να βλάψει δηµιουργούς και καλλιτέχνες. Υπάρχουν τρόποι να το κάνουµε που µπορεί να
µην λειτουργούν και υπάρχουν τρόποι να το κάνουµε που µπορεί να είναι επιβλαβείς, αλλά υπάρχουν
επίσης τρόποι που µπορούµε να το σκεφτούµε δηµιουργικά και µπορούµε να δηµιουργήσουµε
νόµους που στην πραγµατικότητα λειτουργούν καλύτερα για όλους, οπότε η πιθανότητα να γίνει
λάθος δεν πρέπει να σηµαίνει ότι δεν προσπαθούµε να το κάνουµε σωστά.»

ΦΟΒΟΣ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ



Οι ανασφάλειες που συνδέονται µε την εγκατάλειψη του ελέγχου είναι έντονες. Όπως φαίνεται στην
εργασία Το πρόβληµα της Κίτρινης Γαλακτοπαραγωγής, υπάρχουν φόβοι σχετικά µε το τι θα κάνουν οι
άλλοι µε τις συλλογές: θα γίνει κακή χρήση ή χρήση των έργων σε λάθος πλαίσιο; Οι GLAM µερικές
φορές θεωρούν τους εαυτούς τους ως ναούς και διστάζουν να µοιραστούν επειδή φοβούνται ότι θα
µειωθεί η εξουσία τους.8 Θέλουν να πιστωθούν ως το ίδρυµα υποδοχής και να συσχετιστούν µε κάθε
χρήση του έργου ως τρόπο για να αυξήσουν την προβολή τους και να ενισχύσουν τη φήµη τους, αλλά
και µερικές φορές για να παρακολουθούν τυχόν κατάντη χρήση και να «προστατεύουν» τις συλλογές
από διαφορετικές οπτικές γωνίες. Ένας πολύ µεγαλύτερος κίνδυνος, ωστόσο, είναι αυτός που
διατρέχουν τα GLAM περιορίζοντας αδικαιολόγητα την πρόσβαση στη συλλογή και εµποδίζοντας τους
ανθρώπους να ασχοληθούν ελεύθερα, ηθικά, ευαίσθητα και βαθιά µαζί τους. Τέτοιοι φόβοι θέτουν σε
κίνδυνο τον ρόλο των GLAMως διευκολυντών της πρόσβασης στη γνώση, όπως επεσήµανε η Shanna
Hollich στη διαδικασία αναθεώρησης.

Τι λένε οι ειδικοί:

Katie Eagleton: «Πρόκειται για τον έλεγχο και την προτίµηση για να λέµε τι συµβαίνει µε τις συλλογές
και µερικά από αυτά είναι πραγµατικά σηµαντικά λόγω των ηθικών απαιτήσεων σχετικά µε τη
φροντίδα ευαίσθητου υλικού, αλλά µερικά από αυτά έχουν να κάνουν µε τη γνώση του τι γίνεται µε τις
συλλογές».

Larissa Borck: «Οι επαγγελµατίες και τα ιδρύµατα πολιτιστικής κληρονοµιάς µπορούν µερικές φορές
να δουν την ανοιχτή πρόσβαση ως κίνδυνο και, κατά τις απόψεις τους, η κλειστή ή περιορισµένη
πρόσβαση σε δεδοµένα και συλλογές πολιτιστικής κληρονοµιάς µπορεί να είναι ένας τρόπος
προστασίας των συλλογών πολιτιστικής κληρονοµιάς, ειδικά από διαφορετικές οπτικές γωνίες. Αυτό
είναι ένα εµπόδιο στην αξία που µπορούν να έχουν οι συλλογές πολιτιστικής κληρονοµιάς για τις
αντίστοιχες κοινότητες και κοινωνίες τους».

Merete Sanderhoff: «Ο φόβος της απώλειας του ελέγχου είναι ίσως ένα είδος συνήθειας που εµποδίζει
απλώς να ενστερνιστεί ότι οι άνθρωποι εκεί έξω είναι έτοιµοι και πρόθυµοι να κάνουν κάθε είδους
υπέροχα πράγµατα µε την κληρονοµιά τους, αν τους εµπιστευτούµε και τους το επιτρέψουµε. Έχουµε
µεγάλη εµπειρία µε τους χρήστες που µας πέρνουν το µυαλό µε τα πράγµατα που κάνουν µε την
ανοιχτή συλλογή µας στο SMK [Statens Museum for Kunst].»

Andrea Wallace: «Οι φόβοι για την απώλεια ελέγχου δηµιουργούν φιλοσοφικούς φραγµούς όσον
αφορά το ποιος θα πρέπει να είναι σε θέση να ερµηνεύει ή να δηµιουργεί γνώση γύρω από µια
συλλογή και για ποιους σκοπούς […]. Οι φόβοι για την απώλεια του ελέγχου µιας εργασίας και του
εκπαιδευτικού της πλαισίου αναφέρονται συχνά ως ο λόγος γιατί τα µοντέλα αδειοδότησης
παραµένουν απαραίτητα. Σε αυτές τις περιπτώσεις, αξιώσεις για δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας
χρησιµοποιούνται επίσης για την προστασία του έργου, του καλλιτέχνη, του πλαισίου του και του
ιδρύµατος υποδοχής».

Dafydd Tudur: «Μια ανησυχία που έχουν οι οργανισµοί είναι ότι χάνουν τον έλεγχο των συλλογών εάν
τις απελευθερώσουν ανοιχτά. Το ερώτηµα που πρέπει να τεθεί εδώ είναι: γιατί νιώθουµε την ανάγκη



να ελέγχουµε τις ψηφιακές αναπαραγωγές των συλλογών; Γιατί νιώθουµε αυτή την ανάγκη να
ελέγχουµε; Επειδή πολύ συχνά, το ψηφιακό περιεχόµενο είναι ήδη εκτός πνευµατικών δικαιωµάτων,
εποµένως δεν είναι συνήθως ευαίσθητο ή προβληµατικό. Γιατί λοιπόν νιώθουµε ότι πρέπει να
ελέγχουµε τη χρήση του; Νοµίζω ότι µέρος της αιτίας είναι η ανησυχία ότι χρησιµοποιούνται χωρίς να
ξέρουµε πώς και ότι χάνουµε την ευκαιρία να κατανοήσουµε πώς οι άνθρωποι ανακαλύπτουν,
αποσκοπούν εκ νέου και χρησιµοποιούν τις συλλογές στις οποίες έχουµε επενδύσει για να τις κάνουµε
καθόλα διαθέσιµες ψηφιακά. Είναι σηµαντικό να βλέπουµε την ανοιχτή πρόσβαση όχι ως κάτι που
προσαρτάται στη στρατηγική µας ως κάποια περιφερειακή προσθήκη, αλλά ότι αυτή 16 είναι ο
πυρήνας για ολόκληρο τον τρόπο µε τον οποίο βλέπουµε το ρόλο µας και πώς εκπληρώνεται. Πρέπει
να εξετάσουµε πώς διαµορφώνουµε µια σχέση µε τους χρήστες µας που µας επιτρέπει να συλλέγουµε
πληροφορίες σχετικά µε τον τρόπο χρήσης των συλλογών και ότι οι χρήστες αντιλαµβάνονται και
γνωρίζουν πόσο πολύτιµες είναι αυτές οι πληροφορίες για εµάς, ώστε να µπορούµε να συνεχίσουµε
να έχουµε πρόσβαση σε περισσότερες συλλογές στο µέλλον."

Simon Tanner: «Υπάρχει επίσης η ανησυχία ότι η απώλεια του ελέγχου του τρόπου χρήσης των
εικόνων θα έβλαπτε κατά κάποιο τρόπο τη φήµη του ιδρύµατος. Έτσι, εξαρτάται από τη θεσµική
αποστολή και να αποφασίσουµε τι είναι πιο σηµαντικό καθώς ανταποκρινόµαστε στις πιο πρόσφατες
απαιτήσεις του ακροατηρίου και του κοινού µας. Στη συνέχεια, αυτή η αποστολή θα µετατοπιστεί
περισσότερο στην ψηφιακή σφαίρα και ορισµένες από αυτές τις συµπεριφορές πολιτικής και
ανώτερης διοίκησης θα πρέπει επίσης να µετατοπιστούν».

Karin Glasemann: «Ένα από τα µεγαλύτερα εµπόδια στο άνοιγµα του GLAM είναι η λανθασµένη
κατανόηση του ελέγχου. Πολλά από τα ιδρύµατά µας πιστεύουν ότι πρέπει να προστατεύσουµε τις
συλλογές από κάποιου είδους κατάχρηση ή λάθος πλαίσιο στο οποίο εµφανίζονται. Αλλά πρέπει να
καταλάβουµε ότι αν θέλουµε οι συλλογές να είναι µέρος της ζωής όλων, δεν µπορούµε να τις
κρατήσουµε υπό έλεγχο. Οι κλειστές άδειες συχνά δεν προστατεύουν πραγµατικά τις συλλογές από
κατάχρηση, αλλά πάντα θα εµποδίζουν τους καλούς ανθρώπους να κάνουν καλά πράγµατα µε τις
συλλογές µας, πράγµα που σηµαίνει ότι οι εκπαιδευτικοί ή οι λάτρεις της τέχνης θα αποφεύγουν να
κάνουν υπέροχα έργα µε τις συλλογές µας επειδή δεν τολµούν να το κάνουν αυτό.»

Karin Glasemann: «Ένα από τα µεγαλύτερα εµπόδια στο άνοιγµα του GLAM είναι η λανθασµένη
κατανόηση του ελέγχου. Πολλά από τα ιδρύµατά µας πιστεύουν ότι πρέπει να προστατεύσουµε τις
συλλογές από κάποιου είδους κατάχρηση ή λάθος πλαίσιο στο οποίο εµφανίζονται. Αλλά πρέπει να
καταλάβουµε ότι αν θέλουµε οι συλλογές να είναι µέρος της ζωής όλων, δεν µπορούµε να τις
κρατήσουµε υπό έλεγχο. Οι κλειστές άδειες συχνά δεν προστατεύουν πραγµατικά τις συλλογές από
κατάχρηση, αλλά πάντα θα εµποδίζουν τους καλούς ανθρώπους να κάνουν καλά πράγµατα µε τις
συλλογές µας, πράγµα που σηµαίνει ότι οι εκπαιδευτικοί ή οι λάτρεις της τέχνης θα αποφεύγουν να
κάνουν υπέροχα έργα µε τις συλλογές µας επειδή δεν τολµούν να το κάνουν αυτό.»

Melissa Terras: «Ο κόσµος δεν καταλαβαίνει γιατί πρέπει να χαρίζουµε δωρεάν τους κορυφαίους,
όµορφους, υπέροχους πόρους που έχουµε. Υπάρχει ακόµα µια αίσθηση ιδιοκτησίας. Πρέπει να
διερευνήσουµε διαφορετικές έννοιες της αξίας γύρω από την ψηφιακή πολιτιστική κληρονοµιά, ότι



µπορεί να µην είναι πάντα µια οικονοµική συναλλαγή για την οποία οι άνθρωποι έχουν πρόσβαση σε
αυτά τα πράγµατα, αλλά πρόκειται για διαφορετικούς τύπους αξιών. Εποµένως, το εµπόδιο είναι
πραγµατικά η κατανόηση ότι δεν υπάρχουν πραγµατικά πολλά χρήµατα στο ψηφιακό ανοιχτό GLAM,
αλλά θα πρέπει να είµαστε σε θέση να τα χρησιµοποιήσουµε για διαφορετικούς τρόπους για να
ενθαρρύνουµε πολλούς ανθρώπους να ασχοληθούν και να ενθαρρύνουµε την πρόσβαση».

7 Ο Jonathan Hernandez το επεσήµανε αυτό σε ανταλλαγή email.

8 Βλέπε, π.χ., Το Μουσείο: Ένας ναός ή το φόρουµ, Duncan Cameron, 1971. https://
www.elmuseotransformador.org/wp-content/uploads/2021/06/The-Museum-A-Temple-or-theforum.p
df

ΠΟΛΙΤΙΚΗ

ΣΥΝΘΕΤΑ ΚΑΙ ΞΕΠΕΡΑΣΜΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ

Στα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας χρεώνουν συχνά το ότι εµποδίζουν τις GLAM που επιθυµούν
να ψηφιοποιήσουν τις συλλογές τους και να κάνουν το περιεχόµενο ανοιχτά διαθέσιµο. Τα πνευµατικά
δικαιώµατα είναι το κύριο νοµικό καθεστώς που διέπει τους πολλαπλούς τρόπους µε τους οποίους
µπορεί να παραχθεί, να διανεµηθεί, να µοιραστεί, να αναπαραχθεί και να µεταµορφωθεί η
δηµιουργικότητα. Ως εκ τούτου, είναι κεντρικής σηµασίας για την ψηφιοποίηση και τη διάθεση του
πολιτισµού στο Διαδίκτυο. Οι κανόνες πνευµατικής ιδιοκτησίας µπορεί συχνά να καθορίζουν τι µπορεί
να διατεθεί στο διαδίκτυο, από ποιον και για ποιους σκοπούς.

Δυστυχώς, όπως σηµειώνεται στο έγγραφο πολιτικής του CC, «Προς µια καλύτερη κοινή χρήση της
πολιτιστικής κληρονοµιάς —Μια ατζέντα για τη µεταρρύθµιση των πνευµατικών δικαιωµάτων», οι
νόµοι περί πνευµατικών δικαιωµάτων είναι περίπλοκοι και συχνά ασαφείς, ποικίλλουν ευρέως από
χώρα σε χώρα και κυρίως δυσκολεύονται να συµβαδίσουν µε τις τεχνολογικές εξελίξεις στην ψηφιακή
εποχή και ως αποτέλεσµα είναι ξεπερασµένοι. Οι GLAM είναι συχνά στο σκοτάδι σχετικά µε το τι
µπορούν να κάνουν νόµιµα λόγω των αβεβαιοτήτων που διαπερνούν το τοπίο των πνευµατικών
δικαιωµάτων, γεγονός που τους καθιστά δύσκολο να περιηγηθούν σε θέµατα γύρω από: • δικαιώµατα
— σε ποιον ανήκουν και πόσο καιρό διαρκούν. • Εξαιρέσεις και περιορισµοί — ποιες δραστηριότητες
µπορούν (ή δεν µπορούν) να γίνουν χωρίς ρητή άδεια. • δηµόσιος τοµέας — ποιες δωρεάν χρήσεις
µπορούν να γίνουν µε υλικά δηµόσιου τοµέα.

Για παράδειγµα, ο καθορισµός του εάν ένα έργο προστατεύεται από πνευµατικά δικαιώµατα ή είναι
στον παγκόσµιο δηµόσιο τοµέα µπορεί να απαιτήσει ώρες έρευνας, πολλαπλές συνοµιλίες και
σχολαστική τεκµηρίωση. Η «εκκαθάριση» δικαιωµάτων, µια διαδικασία µέσω της οποίας ιδρύµατα
ερευνούν την κατάσταση πνευµατικών δικαιωµάτων ενός έργου και διαπραγµατεύονται την άδεια
χρήσης και επαναχρησιµοποίησης µε τους κατόχους δικαιωµάτων, συνεχίζει να µαστίζει τις
προσπάθειες ανοιχτής κουλτούρας, ειδικά όταν οι συλλογές περιλαµβάνουν ορφανά έργα, έργα χωρίς
πνευµατικά δικαιώµατα των οποίων οι κάτοχοι δικαιωµάτων είναι άγνωστοι ή αδύνατο να
εντοπιστούν. Αυτό οδηγεί σε αυτό που ορισµένοι αναφέρουν ως «µαύρη τρύπα του 20ού αιώνα».



Τι λένε οι ειδικοί:

Ariadna Matas «[Ένα εµπόδιο είναι] ένα αρκετά περίπλοκο νοµοθετικό τοπίο που καθιστά δύσκολο τον
προσδιορισµό του αν κάτι είναι δηµόσιο κτήµα ή την απόκτηση των απαραίτητων δικαιωµάτων».

Jonathan Hernandez: «Μια άλλη πρόκληση είναι οι περίπλοκοι νόµοι περί πνευµατικών δικαιωµάτων,
εποµένως είναι σηµαντικό να έχουµε µια γενική κατανόηση του τρόπου µε τον οποίο εφαρµόζονται σε
συγκεκριµένα έργα ή σε διάφορες δικαιοδοσίες. Η άγνοια αυτών των ζητηµάτων µπορεί να
δηµιουργήσει αβεβαιότητα που µπορεί να οδηγήσει σε συντηρητικές προσεγγίσεις για την
κυκλοφορία έργων στο δηµόσιο τοµέα».

Rebecca Giblin: «Ο ελέφαντας στο δωµάτιο φυσικά είναι ότι έχουµε σε πολλές χώρες πραγµατικά
ξεπερασµένους νόµους περί πνευµατικών δικαιωµάτων που δεν εξυπηρετούν ιδιαίτερα τα
συµφέροντα των δηµιουργών ή τα συµφέροντα πρόσβασης και πρέπει να σκεφτούµε τρόπους µε
τους οποίους µπορούν να βαθµονοµηθούν ώστε να ταιριάζουν καλύτερα στην πραγµατικότητα που
κατοικούµε τώρα. Αλλά υπάρχουν πολλές δυνατότητες αν σταµατήσουµε να σκεφτόµαστε τα
πνευµατικά δικαιώµατα [ως] ένα παιχνίδι µηδενικού αθροίσµατος. Μπορούµε να σκεφτούµε τρόπους
για να κάνουµε την πίτα µεγαλύτερη… µέσω της επιστροφής δικαιωµάτων».

Alwaleed Alkhaja: «Το µεγαλύτερο εµπόδιο είναι τα πνευµατικά δικαιώµατα. Υπάρχει έλλειψη
πληροφοριών για να προσδιοριστεί εάν ένα στοιχείο είναι δηµόσιο ή όχι. Δυστυχώς, εµείς [στο Κατάρ]
δεν έχουµε ορφανά έργα [νοµοθεσία] και αυτό µας δυσκολεύει να επιλέξουµε ή να τοποθετήσουµε
κάτι στο διαδίκτυο».

Iolanda Pensa: «Ένα από τα πιο συνηθισµένα εµπόδια είναι να πιστεύει κανείς ότι το ανοιχτό GLAM
σηµαίνει να αποφασίζεις πώς να διαχειρίζεσαι τα πνευµατικά δικαιώµατα και τις άδειες. Είναι σαφές
ότι πρόκειται για µια πολύ δύσκολη απόφαση. Ποιος διευθυντής, διοικητικό συµβούλιο ή συνέλευση
µπορεί να αισθάνεται σίγουρος για την επιλογή µιας άδειας; Και αυτό είναι πράγµατι το πρόβληµα
εδώ. Αυτή δεν είναι η απόφαση που καλείται να λάβει ένα ίδρυµα: το ίδρυµα πρέπει να αποφασίσει να
µοιραστεί τις συλλογές του, τα δεδοµένα του και το περιεχόµενό του. Τα πνευµατικά δικαιώµατα και
οι άδειες θα είναι τότε τα εργαλεία που θα χρησιµοποιηθούν για τη δηµιουργία αυτού του ανοίγµατος
(µε τις κοινότητες του Creative Commons και του Wikimedia που µπορούν να το υποστηρίξουν).»

Kristina Petrasova: «Το µεγαλύτερο εµπόδιο αυτή τη στιγµή είναι η εξαιρετικά περιοριστική και
εστιασµένη στην αγορά αρχή της νοµοθεσίας περί πνευµατικών δικαιωµάτων».

Douglas McCarthy: «Πολλά µικρότερα ιδρύµατα αγωνίζονται να πραγµατοποιήσουν ενδελεχή
αξιολόγηση πνευµατικών δικαιωµάτων, η οποία είναι απαραίτητη για να ανοίξουµε και να
αγκαλιάσουµε την ανοικτή πρόσβαση».

Andrea Wallace: «Για πολλά GLAM, η αδυναµία προσδιορισµού του εάν τα έργα είναι στον (παγκόσµιο)
δηµόσιο τοµέα έναντι των πνευµατικών δικαιωµάτων µπορεί να παρακάµψει τις επιθυµίες
προετοιµασίας συλλογών για κυκλοφορία ανοικτής πρόσβασης».



ΕΛΛΕΙΨΗ ΘΕΤΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Επί του παρόντος, δεν υπάρχει θετικό πλαίσιο πολιτικής που να προσφέρει ένα πραγµατικό όραµα για
καλύτερη ανταλλαγή της πολιτιστικής κληρονοµιάς. Ένα θετικό πλαίσιο πολιτικής θα ενθάρρυνε τις
δραστηριότητες δηµόσιου συµφέροντος των GLAM, όπως πρόσβαση σε διαδικτυακές συλλογές,
διαδικτυακές εκθέσεις, προώθηση και ενασχόληση µε συλλογές, καθώς και πρόσβαση και χρήση
συλλογών για εκπαιδευτικούς και ερευνητικούς σκοπούς. Ένα τέτοιο πλαίσιο θα διασφάλιζε ότι οι
ανάγκες των GLAM θα αντιµετωπίζονται ισότιµα µε εκείνες των κατόχων δικαιωµάτων, µε δίκαιο και
ισορροπηµένο τρόπο. Θα ενίσχυε επίσης την πολιτιστική ποικιλοµορφία καθώς και την προστασία, τη
διαφύλαξη και τη διατήρηση της πολιτιστικής κληρονοµιάς σε παγκόσµια κλίµακα. Υπάρχει ένα νοµικό
κενό και ένα κενό πολιτικής για ένα υποστηρικτικό οικοσύστηµα που επιτρέπει σε όλους να
απολαµβάνουν το θεµελιώδες δικαίωµά τους για πρόσβαση στη γνώση και τον πολιτισµό.

Τι λένε οι ειδικοί:

Simon Tanner: «Τα σηµαντικά εµπόδια για να ανοίξει το GLAM για µένα έχουν πάψει να είναι
τεχνολογικά, τώρα συχνά καθοδηγούνται από πολιτικές. Και η πολιτική συχνά πληροφορείται από
ανησυχίες που σχετίζονται µε τις περιπλοκές της πνευµατικής ιδιοκτησίας». 9

Medhavi Gandhi: «Υπάρχει ένα µεγάλο κενό, µια µεγάλη ώθηση πολιτικής που λείπει. Σε µια χώρα
όπως η Ινδία, όπου τα περισσότερα από τα µουσεία µας είναι είτε υπό την πολιτεία είτε την κεντρική
κυβέρνηση, πρέπει να υπάρξει κάποιου είδους πολιτική ρύθµιση ή κάποιου είδους συζήτηση µε την
κυβέρνηση για να επιτραπεί ακόµη και αυτός ο διάλογος γύρω από το άνοιγµα συλλογών και τις
δυνατότητες γύρω από αυτό».

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΑΝΤΙΓΡΑΦΩΝ

Η νοµοθεσία περί πνευµατικών δικαιωµάτων θα πρέπει να απαγορεύει σε οποιονδήποτε να διεκδικεί
δικαιώµατα επί πιστών (µη πρωτότυπων) ψηφιακών αναπαραγωγών έργων δηµόσιου τοµέα. Αρκετές
GLAM εξακολουθούν να συµµετέχουν στην εσφαλµένη και, σε ορισµένες δικαιοδοσίες, παράνοµη
πρακτική διεκδίκησης δικαιωµάτων επί τέτοιων πιστών αναπαραγωγών. Αυτό είναι προβληµατικό,
γιατί δηµιουργεί πρόσθετα περιβλήµατα του δηµόσιου τοµέα και παρεµποδίζει τις δυνατότητες
επαναχρησιµοποίησης. Οι κακώς προσαρµοσµένοι νόµοι και οι ασυνεπείς πρακτικές GLAM
κινδυνεύουν να κλειδώσουν τις συλλογές πίσω από έναν δεύτερο τοίχο πνευµατικών δικαιωµάτων και
να δηµιουργήσουν σύγχυση µεταξύ των χρηστών και των επαναχρησιµοποιητών.

Τι λένε οι ειδικοί:

Antje Schmidt: «Ένα σηµαντικό εµπόδιο είναι, όταν κατά την ψηφιοποίηση έργων σε δηµόσιο τοµέα,
έχει προκύψει ένα νέο δικαίωµα στο ψηφιακό αντίγραφο. Επειδή τότε, υπό ορισµένες συνθήκες,
πρέπει να εκκαθαριστούν τα δικαιώµατα για την ψηφιακή αναπαραγωγή έργων που στην
πραγµατικότητα δεν προστατεύονται πλέον από πνευµατικά δικαιώµατα και οι συµβάσεις για νέες
χρήσεις στον ψηφιακό χώρο πρέπει να επαναδιαπραγµατεύονται αναδροµικά. Αυτό είναι, για τα



πολιτιστικά ιδρύµατα, εξαιρετικά περίπλοκο και µερικές φορές ακόµη και αδύνατο αν δεν είναι πλέον
γνωστοί οι κάτοχοι των δικαιωµάτων».

Jill Cousins: «Δεν πιστεύω ότι τα µουσεία που κατέχουν τις συλλογές τους, είναι θεµατοφύλακες.
Συχνά υποστηρίζονται από χρήµατα των φορολογουµένων του δηµοσίου, εποµένως τα αντικείµενα
που βρίσκονται σε δηµόσιο τοµέα θα πρέπει πραγµατικά να παραµένουν στον δηµόσιο τοµέα από την
αναλογική έως την ψηφιακή τους µορφή. […] εποµένως, ουσιαστικά τα πνευµατικά δικαιώµατα
εξακολουθούν να µην είναι πραγµατικά κατάλληλα για τον σκοπό όσον αφορά τον Ιστό».

Alwaleed Alkhaja: "Υπάρχουν επίσης ζητήµατα µε ιδρύµατα που διεκδικούν πνευµατικά δικαιώµατα σε
ψηφιοποιηµένο δηµόσιο τοµέα, αυτό είναι ένα µεγάλο εµπόδιο για τη δηµιουργία περιεχοµένου στο
διαδίκτυο που είναι πραγµατικά ανοιχτό και διαθέσιµο για εµπορική χρήση."

9 Αυτό το απόσπασµα προέρχεται από το «Open GLAM: Οι ανταµοιβές (και ορισµένοι κίνδυνοι) της
ψηφιακής κοινής χρήσης για το δηµόσιο καλό», Simon Tanner, Kingʼs College London, στο Display µε
δική σας ευθύνη, από τους Andrea Wallace και Ronan Deazley, https://displayatyourownrisk.org/.

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Για πολλά GLAM, το άνοιγµα της συλλογής τους στο διαδίκτυο απέχει πολύ από το να αποτελεί
προτεραιότητα. Αρκετοί από αυτούς στον λεγόµενο παγκόσµιο νότο, και παντού στον κόσµο µε την
πανδηµία COVID-19, αντιµετωπίζουν σηµαντικές οικονοµικές προκλήσεις, εποµένως οι συζητήσεις και
οι ενέργειες γύρω από το άνοιγµα του πολιτισµού τείνουν να παραγκωνίζονται. Αυτό εγείρει
ερωτήµατα ισότητας και ποικιλοµορφίας στον ανοικτό πολιτιστικό χώρο, συγκεκριµένα πλαίσια και
αξίες και φέρνει στο προσκήνιο το εκτεταµένο ζήτηµα του ψηφιακού χάσµατος. Η ισότιµη πρόσβαση
στον πολιτισµό, η οποία διευκολύνεται σε µεγάλο βαθµό µέσω της διαφάνειας, θα πρέπει να
παρέχεται σε όλους, ανεξαρτήτως πόρων ή τοποθεσίας.

Τι λένε οι ειδικοί:

Giovanna Fontenelle: «Δυστυχώς, το ανοιχτό GLAM δεν είναι ακόµα τόσο ισχυρή πραγµατικότητα
εκτός του παγκόσµιου Βορρά. Έχουµε µόνο µερικά ιδρύµατα στον παγκόσµιο νότο που έχουν
πράγµατι προσχωρήσει ή που γνωρίζουν ακόµη και το κίνηµα. Υπάρχει επίσης το γεγονός ότι, µε το
ανοιχτό GLAM, τα ιδρύµατα πρέπει να αναζητήσουν πλατφόρµες, όπως τα έργα Wikimedia, µε τη
Wikipedia ή ακόµα και το Flickr Commons, για παράδειγµα, για να βοηθήσουν στη βελτίωση της
απήχησής τους. Και δεν είναι κάθε ίδρυµα σε µια πλατφόρµα σαν αυτές, εποµένως, δεν φθάνει
πλήρως τις ανοιχτές δυνατότητές του στο GLAM και δεν προσεγγίζει όλους τους ανθρώπους που θα
µπορούσε να προσεγγίσει».

Temi Odumosu: «Ένα άλλο εµπόδιο στο άνοιγµα του GLAM έχει να κάνει πραγµατικά µε αυτή την
έννοια του ανοικτού χαρακτήρα. Πιστεύουµε ότι εάν κάτι είναι ψηφιοποιηµένο και είναι διαθέσιµο στο
διαδίκτυο, όπως το γνωρίζουµε στη δυτική ή βόρεια Ευρώπη ή στις ΗΠΑ, αυτό σηµαίνει ότι όλοι έχουν
πρόσβαση σε αυτό. Πρέπει λοιπόν να εξετάσουµε τι σηµαίνει πραγµατικά το άνοιγµα στο διαδίκτυο



και ποιο είναι το κοινό. Είναι κυρίως προνοµιούχο κοινό; Είναι κυρίως άνθρωποι που έχουν πρόσβαση
σε πολύ ακριβούς φορητούς υπολογιστές και κινητά τηλέφωνα; Ή µήπως αυτή είναι πραγµατικά µια
ανοιχτή κουλτούρα που µπορεί να έχει πρόσβαση οπουδήποτε και ανά πάσα στιγµή από όλους τους
ανθρώπους σε όλο τον κόσµο;»

Andrea Wallace: «Μια σειρά από ανισορροπίες που σχετίζονται µε την εξουσία, την προτεραιότητα, τα
ενδιαφέροντα και τους πόρους µπορούν να διευκολύνουν ή να εµποδίσουν τη συµµετοχή σε
πρωτοβουλίες ψηφιοποίησης και ανοικτής πρόσβασης, οι οποίες µπορεί να παραµορφώσουν το
ανοιχτό τοπίο του GLAM, τις αναπαραστάσεις της κληρονοµιάς, τη διαδικτυακή διάδοση και την
κατανάλωση. Αν αφεθούν ανεξέλεγκτες, αυτές οι ανισορροπίες θα οδηγήσουν σε διαρκή και
(επανα)εδραιωµένη κυρίαρχη κατανόηση του πολιτισµού, της κληρονοµιάς, της πρόσβασης και της
ένταξης, και στη µεταµόσχευση τους σε ψηφιακά περιβάλλοντα».

Susanna Ånäs: «Υπάρχουν προνοµιούχα ιδρύµατα πολιτιστικής µνήµης που µπορούν να εκτελέσουν
αυτό το έργο και εκείνα που βρίσκονται σε πιο µειονεκτική θέση. Υπάρχουν πολλές αντιπαραθέσεις: η
έλλειψη πόρων έναντι των καλά εφοδιασµένων πόρων, η κανονική έναντι της κοινής κ.λπ.».

Buhle Mbambo-Thata: «Υπάρχει ένα ψηφιακό χάσµα: υποδοµές, [γύρω] δεξιότητες και µεταξύ του
βορρά και του νότου, ακόµη και εντός του νότου, µεταξύ αγροτικών και αστικών, κοινωνικοπολιτικά,
µεταξύ ανδρών και γυναικών. Αυτό το ψηφιακό χάσµα παρεµποδίζει την ελεύθερη ροή. Αλλά αυτό δεν
σηµαίνει ότι δεν µπορεί να διορθωθεί, µπορούµε να εργαστούµε για την άρση του ψηφιακού
χάσµατος».

Ενώ πολλοί ειδικοί έχουν ήδη υποδείξει ορισµένα µονοπάτια προς τα εµπρός σε όλη αυτήν την έκθεση
για να ξεπεραστούν τα εµπόδια στην ανοιχτή κουλτούρα, εµείς στην Creative Commons θα
βασιστούµε σε αυτές τις συµβουλές και θα επεκτείνουµε την αναζήτησή µας για επιλογές για να
βοηθήσουµε τις GLAM να συµµετάσχουν στην καλύτερη ανταλλαγή της πολιτιστικής κληρονοµιάς.

ΠΗΓΕΣ ΚΑΙ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΑΝΑΓΝΩΣΗ

Αυτή η έκθεση βασίζεται στη σηµαντική έρευνα που προηγήθηκε, ιδίως:

• 21 για το 2021: Ψηφιακή κληρονοµιά και δηµόσιος τοµέας – CREATe by Andrea Wallace, 2022.

• Πέρα από την Ψηφιοποίηση: Σχεδιασµός για Συλλογές Ανοικτής Πρόσβασης, της Megan Paqua, 2018.

• CARE Αρχές Διακυβέρνησης Αυτοχθόνων Δεδοµένων

• Critical Open GLAM: Προς [Κατάλληλη] Ανοικτή Πρόσβαση για Πολιτιστική Κληρονοµιά από την
Andrea Wallace (Ανώτερη Λέκτορας, Πανεπιστήµιο του Έξετερ, Αγγλία (Ηνωµένο Βασίλειο)),
συγκεκριµένα: Εµπόδια στην Ανοικτή Πρόσβαση · Ανοιχτό GLAM, 2020.

• Εµφάνιση µε δική σας ευθύνη, από τους Andrea Wallace και Ronan Deazley, 2016.

• Διερεύνηση νέων επιχειρηµατικών µοντέλων για την ψηφιοποίηση εσόδων πέρα από την



αδειοδότηση εικόνων για την προώθηση της υιοθέτησης του OpenGLAM. Στο: Bienert, A and Kaiser, T,
(επιµ.) EVA Berlin 2018: Elektronische Medien & Kunst, Kultur und Historie. (σελ. σσ. 274-280).
Staatliche Museen zu Berlin - Preußischer Kulturbesitz, Deutsches Zentrum für Lu�- und Raumfahrt
e.V.: Βερολίνο, Γερµανία, από Valeonti, F; Terras, Μ; Hudson-Smith, Α; Zarkali, C,, 2018.

• Πόσο ανοιχτό είναι το OpenGLAM; Εντοπισµός εµποδίων στην εµπορική και µη εµπορική
επαναχρησιµοποίηση ψηφιοποιηµένων εικόνων τέχνης, Journal of Documentation, Vol. 76 Νο. 1, σελ.
1-26, από τους Valeonti, F., Terras, M. and Hudson-Smith, A., 2020.

• Ήταν µια (καλή) χρονιά για το Open GLAM. Να γιατί. - Creative Commons από τη Victoria Heath and
Scann, 2020.

• Άνοιγµα πρόσβασης σε συλλογές: δηµιουργία και χρήση ανοικτού ψηφιοποιηµένου πολιτιστικού
περιεχοµένου, Διαδικτυακή αναθεώρηση πληροφοριών, Vol. 39 Νο. 5, σελ. 733-752, του Μ. Terras
2015.

• Rapport sur l'open content dans les Institutions Culturelles en France - État des lieux des pratiques
numériques et d'ouverture de contenus.pdf - Wikimedia Commons, από Martin Audran, Marion Serot
et Emmanuel Rivat (στα γαλλικά), 2022.

• The Good Actor/Bad Actor Approaches to Licensing από τον Michael Weinberg, 2020.

• Η αποστολή δεκαετίες: η µαύρη τρύπα του 20ου αιώνα στην Europeana των Julia Fallon και Pablo
Uceda Gomez, 2015.

• Το Μουσείο: Ένας ναός ή το φόρουµ, του Duncan Cameron, 1971.

• Ο δηµόσιος τοµέας και 5 πράγµατα που δεν καλύπτονται από πνευµατικά δικαιώµατα από τον
Timothy Vollmer, 2017.

• The Problem of the Yellow Milkmaid: Μια προοπτική του επιχειρηµατικού µοντέλου στα ανοιχτά
µεταδεδοµένα από τους Harry Verwayen, Martijn Arnoldus και Peter B. Kaufman, 2011.

• Προς την καλύτερη κοινή χρήση της πολιτιστικής κληρονοµιάς —Μια ατζέντα για τη µεταρρύθµιση
των πνευµατικών δικαιωµάτων από Creative Commons, 2022.

• Toward Open Research: A Narrative Review of the Challenges and Opportunities for Open
Humanities, Journal of Communication, Volume 71, Issue 5, October 2021, pages 827–853, by Paul
Longley Arthur, Lydia Hearn, 2021.

εικόνες

Πολύχρωµο φράγµα από τον Vincent van der Pas (2013) - CC BY SA 2.0
(https://www.flickr.com/photos/ 25704219@N04/13973667168)

• Books and Scholars' Possessions, Κορέα του 20ου αιώνα - Δηµόσιος Τοµέας - The MET Museum



(https:// www.metmuseum.org/art/collection/search/73134)

• Γέφυρα Bamboo, Luang Prabang, by Photasia CC BY 2.0 (https://www.flickr.com/photos/
56480710@N03/8373073718)

• Περιφραγµένος κήπος από τον Lucas Gassel (1560-70) - Public Domain - The MET Museum (https://
www.metmuseum.org/art/collection/search/348512)

• Η πτώση του Τείχους του Βερολίνου -Νοέµβριος 1989 από τον Gavin Stewart (1989) - CC BY 2.0
(https://www.flickr.com/ photos/gavinandrewstewart/93222147/in/album-72057594056444639/)

CC OPEN CULTURE VOICES EXPERTS

Το vlog του CC Open Culture Voices είναι µια σειρά συνεντεύξεων από ειδικούς στο κίνηµα ανοικτής
κουλτούρας.

Alwaleed Alkhaja, Ανώτερος Βιβλιοθηκάριος Πνευµατικής Ιδιοκτησίας, Εθνική Βιβλιοθήκη του Κατάρ
και CC Κατάρ, Κατάρ. Stacy Allison-Cassin, Επίκουρη Καθηγήτρια, Πανεπιστήµιο Dalhousie (πρώην
Πανεπιστήµιο του Τορόντο), Καναδάς. Susanna Ånäs, Συντονίστρια GLAM, AvoinGLAM [OpenGLAM],
Φινλανδία. Larissa Borck, Επιµελήτρια και Ψηφιακή Ανάπτυξη, Μουσείο Sörmlands, Σουηδία. Céline
Chanas, Διευθύντρια, Musée de Bretagne [Μουσείο Βρετάνης], Γαλλία. Stéphane Chantalat,
Επικεφαλής, Υπηρεσία Μηχανογράφησης και Ψηφιοποίησης, Μουσεία Παρισιού, Γαλλία. Jill Cousins,
Διευθύνων Σύµβουλος και διευθυντής, Μουσείο Hunt, Ιρλανδία. Martine Denoyelle,
Επιµελήτρια/Διευθύντρια Έργου Digital Prospective, Institut national dʼHistoire de lʼart [Εθνικό
Ινστιτούτο Ιστορίας Τέχνης], Γαλλία. Patricia Diaz Rubio, Εκτελεστική Διευθύντρια, Wikimedia Χιλή,
Χιλή. Maja Drabczyk, Επικεφαλής Πολιτικής και Συνηγορίας και Μέλος Διοικητικού Συµβουλίου,
Centrum Cyfrowe, Πολωνία. Katie Eagleton, Διευθύντρια Βιβλιοθηκών και Μουσείων, University of St
Andrews, Σκωτία (Ηνωµένο Βασίλειο) Giovanna Fontenelle, Υπεύθυνη Προγράµµατος GLAM and
Culture, Wikimedia Foundation και CC Brazil, Βραζιλία. Medhavi Gandhi, Ιδρυτής, The Heritage Lab,
Ινδία. Rebecca Giblin, Καθηγήτρια, Πανεπιστήµιο Μελβούρνης, Αυστραλία. Karin Glasemann,
Ψηφιακή Συντονίστρια, Εθνικό Μουσείο, Σουηδία. Jonathan Hernandez, Ερευνητής, Instituto de
Investigaciones Bibliotecològicas y de la Informaciòn του Universidad Nacional Autónoma de México,
[Βιβλιοθήκη και Ερευνητικό Ινστιτούτο Πληροφοριών του Εθνικού Αυτόνοµου Πανεπιστηµίου του
Μεξικού], Μεξικό. Ariadna Matas, Σύµβουλος Πολιτικής, Ίδρυµα Europeana, Ολλανδία. Buhle
Mbambo-Thata, Πανεπιστηµιακός Βιβλιοθηκάριος, Εθνικό Πανεπιστήµιο του Λεσότο, Λεσότο. Douglas
McCarthy, Collections Engagement Manager, Europeana Foundation, Ολλανδία. George Oates,
Εκτελεστικός Διευθυντής, Flickr Foundation, Η.Π.Α. Temi Odumosu, Ανώτερος Λέκτορας, Malmö
University, Σουηδία. Julia Pagel, Γενική Γραµµατέας, Δίκτυο Ευρωπαϊκών Οργανισµών Μουσείων
(NEMO), Γερµανία. Iolanda Pensa, Lead, Wikimedia Italia, Ιταλία. Kristina Petrasova, Επικεφαλής του
έργου Digital Heritage and Public Media, The Netherlands Institute for Sound & Vision (NISV) ,
Ολλανδία. Josée Plamondon, βιβλιοθηκάριος και σύµβουλος ψηφιακών πληροφοριών, Καναδάς.
Biyanto Rebin, Πρώην Πρόεδρος του Εκτελεστικού Συµβουλίου, Wikimedia Ινδονησία, Ινδονησία.
Marco Rendina, Διευθύνων Σύµβουλος, European Fashion Heritage Association (EFHA), Ιταλία.



Philippe Rivière, Επικεφαλής Ψηφιακής Στρατηγικής, Art Explora, Γαλλία. Merete Sanderhoff,
Επιµελήτρια και Senior Advisor, Statens Museum for Kunst [Εθνική Πινακοθήκη της Δανίας], Δανία.
Antje Schmidt, Επικεφαλής Ψηφιακής Στρατηγικής, Museum für Kunst und Gewerbe Hamburg,
Γερµανία. Neal Stimler, Πρόεδρος, Stimler Advantage, Η.Π.Α. Simon Tanner, Καθηγητής, King's College
του Λονδίνου, Αγγλία (Ηνωµένο Βασίλειο). Melissa Terras, Καθηγήτρια, Πανεπιστήµιο του
Εδιµβούργου, Σκωτία (Ηνωµένο Βασίλειο). Dafydd Tudur, Engagement and Digital Content, National
Library of Wales, Wales (UK). Mariana Ziku, Συνιδρύτρια και Επιµελήτρια Προγράµµατος, Μπιενάλε
Δυτικών Βαλκανίων, Ελλάδα.

ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ ΤΑ ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΟΝ ΑΝΟΙΧΤΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟ;

Αντιµετωπίζετε αυτά ή άλλα εµπόδια; Γνωρίζετε τι είδους υποστήριξη θα µπορούσε να προσφέρει η
CC;

Επικοινωνήστε µαζί µας και ενηµερώστε µας! Στείλτε email στο info@creativecommons.org και
µοιραστείτε τις ιδέες και τις ευκαιρίες σας για να ξεπεράσετε αυτά τα εµπόδια.


